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Bevezetés

A. A Gyogyszerésztudomanyi Kar torténete, vezetdi nyilatkozat

A Pécsi Tudomanyegyetem oktatdsi és tudomanyos bazisan, a gydgyszerészeti szakintézetek
megalakuldsaval, a Dunantul egyetlen gyogyszerészképz8 helyeként, 2000. szeptemberében
indult meg a Gydgyszerész oktatds. (2023-tél a Biotechnoldgia BsC Szak). A képzést nappali
tagozaton inditjuk magyar és angol nyelven, a felvehetd hallgatdk szama képzési nyelvenként a
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mindenkor meghatarozott (dllamilag finanszirozott és koltségtérités helyekre egylttesen). Az
altalunk adott diplomak elfogadottak és megbecsiltek az Eurdpai Unidban és a 2008. évi CVI.
torvény értelmében doktori cimet (dr. pharm.) adnak megszerz6inek. A Pécsi
Tudomanyegyetemen végzett gydgyszerészeknek az Altaldnos Orvostudomanyi Karral kzésen
mUkodd szinvonalas Gyogyszertudomanyok Doktori Iskola keretében allamilag finanszirozott
vagy onkoltséges, nappali vagy levelez§ formaban lehetdsége nyilik tudomanyos fokozat (PhD)
megszerzésére. A Gyodgyszerésztudomanyi Szakot a Magyar Akkreditaciés Bizottsag (MAB)
2006-ban akkreditalta, azéta 2016-t6l mar 0Onalld Karként mdkodunk. Akkreditacionk
folyamatos. Célunk olyan gyogyszerészek képzése, akik az elsajatitott ismeretanyag, szakmai
készségek, gydgyszerészi szemlélet és magatartas alapjan vesznek részt a gyégyszerkutatdsban,
- el6allitasban és - forgalmazasban, valamint az egészségligyi ellatds rendszerében. A diploma
megszerzését kovetben 3-5 év alatt tovabbképzés keretében jelenleg tizenkettd szakiranybdl
valasztva szakgyogyszerészi képesités megszerzésére is lehetfséget ad az Egyetem. A végzett
gyogyszerészek évek ota egyre tobb alldshely kozott vdlogathatnak. Legtobben a
gyogyszerelldtas valamely terlletén kezdik el munkdjukat, de lehet6ség nyilik a
gyogyszergyartds, gyogyszerkutatas, gyodgyszerismertetés, gyogyszer- és gyogynovény-
mindsités és az allamigazgatas teriletein torténd elhelyezkedésre is.

A Kar bemutatkozasa a weboldalon:

https://gytk.pte.hu/hu/menupont/10026

Jelenleg hatalyos egyetemi akkreditacio a Magyar FelsGoktatasi Akkreditacids Bizottsag
weboldalan:

https://www.mab.hu/wp-content/uploads/PTE-hat%C3%Alrozat-2023.12.15.pdf

Az Intézmény folyamatosan fejlesztette mindséglgyi tevékenységét, ennek kovetkezd
|épcsbjeként dontottink az MSZ EN ISO 9001:2015 Min@ségiranyitasi rendszerek.

Kovetelmények cim(l Szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszer bevezetésérdl és
tanusittatdsarol.

Min&ségpolitikai nyilatkozat

https://gytk.pte.hu/hu/menupont/10032

B. SZERVEZETI FELEPITES

B/1. Karunk helye a Pécsi Tudomanyegyetemen beldl

A Pécsi Tudomanyegyetem oktatasi, tudomanyos kutatasi, egészségligyi szolgaltato és egyéb
funkcionalis szervezeti egységekbdl all, ezaltal biztosithatd az alap-, és kiegészit6 feladatok
ellatasa. A Gyogyszerésztudomanyi Kar 2016-t6l (tovabbiakban: GYTK) az Egyetem oktatdsi és
igazgatasi szervezeti egysége, amely a gydgyszerésztudomanyok tertiletén dsszefogja a képzést,
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a tovabbképzést, a tudomanyos kutatast, a doktori (PhD) képzést, szervezi és biztositja e
feladatok ellatasat.

https://www.gytk.pte.hu/hu/menupont/10026

B/2. A Kar szervezeti felépitése

A szervezet vezetdje a Dékan. A GYTK oktatdsi-kutatdsi és funkcionalis, tovabba egyéb oktatasi-
kutatasi szervezeti egységeket miikodtet. Oktatdsi-kutatasi szervezeti egységeknek mindstlnek
az intézetek, a tanszékek.

A Kar funkciondlis szervezeti egysége a Dékani Hivatal. Egyéb oktatasi-kutatasi egység a
Szakkollégium.

Karunk m(kodésében, iranyitdsdban Bizottsagok is részt vesznek, hatdskoriket,
felel6sségkoriket a Szervezeti és M{kddési Szabalyzat mellett Ggyrendekben rogzitettik.

https://adminisztracio.pte.hu/sites/adminisztracio.pte.hu/files/files/Adminisztracio/Szabalyza
tok utasitasok/PTE SZMSZ/24mell gytk szmsz 20241001.pdf

B/3. Kari MinGségfejlesztési Bizottsag

A Kar allandd Bizottsagainak egyike. A MinGségfejlesztési Bizottsag (tovabbiakban: Bizottsag)
nyilvanit a Kar mind&ségpolitikdjaval, mindségfejlesztésével dsszefliggd minden kérdésben,
javaslatot tesz a Kar vezetésének a fels6oktatdsi minéségpolitikai kovetelményrendszernek
megfelel§, a min6ségpolitikai kovetelményeket megvaldsitd intézkedésre, a kar vezetdjének a
mind&ségpolitikai kdvetelményrendszernek nem megfelel§ kérdlmények okainak feltarasara,
illetve megszintetésére, a mindségpolitikai kdvetelményrendszernek nem megfeleld
intézkedés esetén a kari vezetésnek a beavatkozasra. A Bizottsag tagjaiként kozrem(ikodnek a
Kar min&séglgyi rendszerének mukodtetésében és fejlesztésében a megbizott Intézeti

//////

https://gytk.pte.hu/hu/egyseg/1046

1 Alkalmazasi terllet

//////

A MinGségiranyitasi Kézikonyv alkalmazasi terlletét a minGségligyi rendszert§l vart

//////

a kovetkezd stratégiai kovetelményrendszeren alapul:
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= hatalyos felsGoktatasi torvény és rendeletek: a nemzeti felsGoktatasrol szélo 2011. évi
CCIV. torvény (a tovabbiakban: Nftv.), a fels6oktatdsrél szolé 2005. évi CXXXIX. torvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol sz6éld 79/2006. (IV. 05.) Kormanyrendelet (a
tovabbiakban: KR.), valamint a nemzeti fels6oktatdsrél szold 2011. évi CCIV. torvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl sz6l6 87/2015. (IV. 9.) Kormanyrendelet,

= az eurdpai felsGoktatdsi térség elvarasai szerinti ESG (The Standards and guidelines for
quality assurance in the European Higher Education Area) kritériumok, amelyet az ENQA
(European Association for Quality Assurance in Higher Education) koordinalasaval 2015-
ben aktualizaltak,

= 3 Kar érdekelt felei elvarasanak vald megfelelés,

= PDCA szemlélet alkalmazdasa a gyakorlatban,

= kockazatok és lehet6ségek kezelése,

= nemzetkdzi fenntarthatdsagi elvardsok, a klimavaltozas hatasainak csokkentése.

A Kézikdonyv alkalmazasaval a fenti kovetelményrendszereket integrdltan jelenithetjik meg a
mindségiranyitasi rendszerben. A Min@ségiranyitasi Kézikonyv Osszefogja a Kar szervezeti
egységeinek belsd szabdlyozasat, a mindségigyi eljardsokon, szisztematikus adatgyUjtési
renden, tovabba a tudatos és rendszeres dnértékelési, illetve mérési-ellendrzési folyamatokon
keresztll. Tartalmazza és bemutatja mindazokat a szervezeti, szervezési és vezetési
alapelveket, melyeket e rendszer mikodtetésének érdekében alkalmazni kell. A Kézikonyv
rogziti a rendszer mikodtetéséért felelés személyek feladatat, hatdskorét és felelGsségét.

A minGségiranyitasi rendszer tanusitdsanak hatalya ala tartozé intézményi tevékenységek:

= akkreditalt felsGoktatas,

= feln6tt- és szakiranyu tovabbképzés,

= tudomanyos kutatds-fejlesztés, innovacio,
= gazgatasi-lUgyviteli feladatok.

Foldrajzi alkalmazasi terilet (intézetek és dékani hivatal):
Székhely: 7624 Pécs, Rokus utca 2. (K éplilet) és 7624 Pécs, Rokus utca 4. (régi épllet)

Telephely: 7624 Pécs, Honvéd u. 1.

1. abra A mindségirdnyitds rendszermodellje, a PDCA mindséghurok alkalmazdsaval.
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a MIR eljardsoknak megfeleden J

A Szabvany kdvetelményeinek alkalmazhatdsagat fejezetenként vizsgaljuk meg, figyelemmel
intézménylnk méretére, Osszetettségére, a Kar tevékenységi korére, valamint a feltart
kockazatokra és lehet&ségekre.

2 Rendelkez6 hivatkozasok

A Kar mind&ségiranyitasi rendszerének mikoddtetésénél alkalmazott dokumentumok, amelyek

teljes egészében, vagy részben hivatkozasként szerepelnek a Kézikonyvben.

oV A W e

10.

MSZ EN ISO 9000:2015 Min&ségiranyitdsi rendszerek. Alapok és szétar

MSZ EN ISO 9001:2015 Min&ségiranyitdsi rendszerek. Kovetelmények

MSZ EN 1SO 19011:2018 Utmutatd irdnyitasi rendszerek auditalasahoz

MSZ 13073:2014 Kockazatfelmérés- és kezelés. Szakszotar

MSZ ISO 31000:2018 Kockazatfelmérés és - kezelés. Alap- és iranyelvek

Az Eurdpai FelsGoktatasi Térség minGségbiztositdsanak standardjai és irdanyelvei (ESG
2015)

MSZ EN ISO/IEC 17025:2018 Vizsgalo- és kalibralolaboratériumok felkésziltségének
altaldnos kovetelményei cimU szabvany

GLP:42/2014. (VIIl. 19.) EMMI rendelet a helyes laboratoriumi gyakorlat alkalmazasarol
és ellendrzésérdl

A mindenkor hatdlyos egylttm(ikddési megallapodés az Altaldnos Orvostudomanyi Kar
és a GYTK kozott.

ENSZ fenntarthatdsagi célok és kapcsolddd Eurdpai Unids szabalyozas a klimavédelem
érdekében
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3 Szakkifejezések és meghatarozasuk

A GYTK min6ségiranyitasi rendszerének kialakitasahoz hasznalt és a gyakorlatban alkalmazott
kifejezések és jelentésik megfelel a 2. fejezetben hivatkozott Szabvanyokban feltlintetett
fogalmaknak és magyarazatoknak.

4 A szervezet kdrnyezete

A Kar koérnyezete azon kilsé és belsd tényezdk kombinacidja, amelyek hatdssal lehetnek
szervezetlnk céljainak fejlesztésére és elérésére. A vezetdi stratégidban meghatarozott célok
elsGsorban az oktatdsi szolgdltatdshoz, az intézményi beruhazdsokhoz és az érdekelt felekkel
szembeni viselkedéshez kapcsolddnak. A koérnyezet, a klimavédelmi torekvések és
fenntarthatdsagi elvardsok, valamint az érdekelt felek a minGségiranyitasi alapelveknek
megfelel6en kiemelt jelentéséggel kezelt fogalmak a belsé min&ségiranyitasi rendszerben.
Szervezetlnk legfontosabb érdekelt felei/partnerei/vevéi: a Kar hallgatéi, a Magyar
FelsGoktatdsi Akkreditacios Bizottsag és képviseldi, tovabba a Magyarorszagon mkddd masik
harom gydgyszerészképzé Kar (DE, SE, SZTE) oktatdi, valamint a sajat Karunk dolgozdi. Karunk
érdekelt feleken a hazai és nemzetkdzi kozforgalmud- és intézményi gydgyszerellatds, a
gyogyszeripar, nagykereskedelem és hatdsagok, mint a gydgyszerészeket foglalkoztatd
meghatdrozd munkaer@piaci szerepl6k mellett a végzett hallgatokat alkalmazdé munkaltatokat
erti.

A szervezet dltal a mindségiranyitasi  keretrendszerben végzett tevékenység:
Gyodgyszerésztudomanyi képzés, tudomanyos kutatds és igazgatasi - szervezési feladatok.

4.1 Aszervezetnek és kornyezetének megértése

A Kar min@ségiranyitasi rendszerének mdkodtetése a kovetkezé célkitlizések megvaldsitasat
szolgdlja:

4.1.1 Belsd kornyezet, a Kar kulturaja, értékei és a szervezeti tudas és teljesitmény
vonatkozasaban

Ezek a tényez6k garantalhatjdk a folyamatos fejlesztést, a kockazatok és lehet6ségek magas

szint( kezelését, ezaltal az akkreditacios folyamatok magasabb szinten valdsulhatnak meg:

= Az oktatdsi szinvonal magas szinten tartasa.

= Agydgyszerészeti kutatasi teljesitmény novelése.

= Koltséghatékony és kornyezettudatos midkddés megvaldsitdsa, folyamataink
korszer(sitése a vezet@i stratégiahoz illeszkedve.

= A szervezeten belili érdekelt felek elégedettségének novelése, ennek folyamatos
figyelemmel kisérése, mérése és elemzése a fejlesztési iranyvonal meghatarozasa
érdekében.

= A kari minGségkultira kialakitdsa, a képzésre, a tudatossagra és munkatarsaink
motivaltsagdra alapozva. Ez a tényez6csoport egyben befolyasolja kulcsfontossagu
kils6 partnereink elégedettségét is.
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folyamataival, a W. A. Shewhart és W. E. Deming féle PDCA modell logikajat
felhasznalva.

4.1.2 Kdilsé kornyezet, a Kar tarsadalmi és piaci szerepe, regionalis, nemzetkozi tényezék

= A Kar célja az egészségligyi-gyogyszerészi gyakorlatban alkalmazhato, a gydgyitas
tertletén és a munkaerdpiac igényeit kielégitd, folyamatosan megujuld, magas
szinvonall képzés biztositasa a hallgatdi szdmara. A képzési tényezé megvaldsitdsaban
a szervezet a varosi és regionadlis tarsadalmi — gazdasagi - szakmai kornyezettel
harmonikusan egylttm(ikodve érhet el eredményt. Az elméleti és a gyakorlati képzések
fejlesztésénél a Kar figyelembe veszi a kils6é partnerek valtozd igényeit, valamint az
eurdpai és nemzetkdzi egészséglgyi, illetve gyodgyszerészeti trendeket. Ezaltal
biztosithatd a versenyképesség fenntartdsa és fejlesztése.

=  Alumni-program fejlesztése, a posztgradualis-, doktori és szakgyodgyszerész-képzés
szinvonaldnak novelése.

= A Magyar Fels6oktatdsi Akkreditacios Bizottsag stratégiadjaval dsszhangban kialakitani és
fejleszteni a szervezet miikodését méré szempontrendszert.

= APTE Karaként a tarsadalmi és klimavédelmi kotelezettségek magas szinvonalu ellatasa,
mivel a legnagyobb foglalkoztaté és a varos meghatarozd intézménye is egyben az
Egyetem.

= Aktiv kozremikodés az egyetemvarosi szerepkor fenntartdsaban. Karunk egészség- és
kdrnyezettudatos szemléletének er@sitése.

4.2 Az érdekelt felek szUkségleteinek és elvarasainak megértése

Az érdekelt felek elvarasainak, tovabba az Intézmény mikodését leird belsé-kiilsé szabalyozd
kovetelményeknek megfelel§ szolgdltatasok egyenletes biztositasa érdekében Karunk
meghatarozta azokat az érdekelt feleket és kovetelményeiket, amelyek lényegesek a

mindségiranyitasi rendszer szempontjabdl. A 4.1. pontban szerepl6 érdekelt feleket, tovabba a
hozzajuk rendelt Iényeges kdvetelményeket dsszefoglald tablazatban tintettik fel.

Jelen Kézikényv 1. szamu mellékletét képezi a lényeges felek és lényeges elvdrdsaik
meghatdrozdsa

4.3 A mindségiranyitasi rendszer alkalmazasi terlletének meghatarozasa

4.3.1 Alaptevékenység

A min@ségiranyitasi rendszer alkalmazasi tertleténél az alaptevékenységek kozott figyelembe
vettlk jelen Kézikdnyv 1. fejezetében felsorolt tevékenységeket.

A Kar alaptevékenysége a Szervezeti és M{kddési Szabalyzatban felsorolt szakon:

= 3 joévahagyott képesitési kovetelmények szerint alapképzést,
=  mesterképzést (osztatlan képzés),
=  posztgradualis képzést
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Ezen képzési formakban oklevelet, illetve bizonyitvanyt ad ki az Intézmény.

A Kar Intézetei a képzés kurzusaihoz kapcsoldédd tudomanyagakban tudomanyos kutatast és
fejlesztést végeznek. Az oktatds, valamint a kutatds-fejlesztés és innovacid szinvonalas
ellatasahoz szikséges nemzetkdzi kapcsolatait a Szervezet folyamatosan fejleszti és gondozza.

A magyar és az egyetemes egészséglgyi kultura kozvetitésével, mlvelésével és fejlesztésével,
az anyanyelvi és az idegen nyelvi ismeretek fejlesztésével szervezetlink hozzajarul a hallgatok
latékorének bévitéséhez. Oktatasi feladataihoz kapcsoldddan a Kar tankdnyv- és jegyzetkiadast,
taneszkoz-fejlesztést végez. Hallgatdi részére a GYTK intézményen belldl tankonyv- és
jegyzetellatast, konyvtari szolgdltatdst, kollégiumi elhelyezést, kulturdlis és sportoldsi
lehet8ségeket nyudjt, tovabba olyan szolgaltatdsokat biztosit, amelyek a hallgaték
beilleszkedését és egészséges életvitelét szolgaljak.

A Kancellaria funkciondlis szervezeti egységei biztositjak a Kar m(kodésére hatassal |évé
szolgdltatasi terlletek kozil:

® a3 jogi, pénzigyi, gazdasagi, mlszaki, kornyezetvédelmi, human-eréforrast érintd és
informatikai szolgaltatasokat.

4.3.2 Alaptevékenységén bellli kiegészit6 tevékenység

A Kar az alaptevékenységén belll jogosult olyan kiegészit6 tevékenység végzésére, amelyet az
alaptevékenysége feltételeként rendelkezésre allo, és e célra csak részben lekotott személyi és
anyagi kapacitasok fokozott kihasznalasaval nem nyereségszerzés céljabdl végez, az egyetemi
szabdlyozasnak megfelel6en. Ezek a kiegészité tevékenységek javitjdk a Szervezet
koltséghatékonysagat.

Kiegészitd tevékenységek lehetnek:

= 3z allamilag finanszirozott (allami 6sztondijas) fels6foku szakemberképzésben részt
vev@ hallgaték szamara olyan képzés, illetve szolgdltatas nyujtasa, amely kdzvetlenil
nem kapcsolddik a képesitési kovetelményekben és a tantervekben foglalt tanulmanyi
kotelezettségek teljesitéséhez,

= koltségtéritéses (Onkoltséges) fels6foku szakemberképzés a szakinditasi engedéllyel
rendelkezd szakokon, valamennyi képzési szinten és formaban,

= felvételi el6készits és egyéb tanfolyamok tartasa,

= Jltaldnos tovabbképzés,

= 3 képzéshez kapcsoldodd tudomanyagakban kutatas és fejlesztés, tudomanyszervezés,
kulturamdvelés és fejlesztés, szaktanacsadasi és egyéb tevékenység.

4.4 A min@ségiranyitasi rendszer és folyamatai

A Kar létrehozta, bevezette, fenntartja és folyamatosan fejleszti mindségiranyitasi rendszerét,
a szikséges folyamatokkal és kolcsonhatasaikkal egyUtt. Részletezve a 2. dbran lathatd. A
folyamatok alkalmazasahoz sziikséges Szabvanykdvetelményeknek (4.4.1) megfelels szervezeti
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folyamatmodell. A bels6 mindségiranyitasi rendszer dokumentacidja hivatkozik a
szabdlyzatokra, és tartalmazza az eljarasleirdsokat, melyek a Min&ségpolitikdban
meghatarozott célkitlzések megvaldsitasahoz vezetnek.

2. dbra A folyamat struktura vdzlatos modellje.

Kezdete

A

Bemend adatok Bemend Tevékenvséaek Kimend Kimend adatok
forrasai adatok ysee adatok fogaddi
MEGELGZO 4 .
FOLYAMATOK ANYAG, ENERGIA, ANYAG, ENERGIA, KOVETKEZO

Pl. a kiils§ és INFORMACIO INFORMACIO FOLYAMATOK PI.
belsé Pl. anyagok, PI. termékek, a kills6 és bels6
szolgaltatokndl, erGforrasok, szolgdltatasok, vevoknél és mas
tgyfeleknél és kovetelmények dontések kapcsolodd
més lényeges forméjaban formajaban érdekelt feleknél
érdekelt feleknél
4 A A

A

Ellendrzési pontok a
teljesitmény
megfigyeléséhez és
méréséhez

Eljarasleirasok:

=  Dokumentalt informaciok kezelése, feligyelete ME_01
=  Bels6 audit ME_02
= Vezet8ségi atvizsgaldas ME_03

A Kar mUkodési modelljét két folyamat-tipus alkotja, ezek az iranyitasi és a végrehajtasi
folyamatok. A stratégiai szint(i tervezés, célkitlizés, gazdalkodasi és igazgatasi folyamatok,
ideértve a mindségligyi folyamatokat, amelyek az irdnyitasi strukturahoz is tartoznak. A Kar
alaptevékenységei a végrehajtasi folyamatok, a képzés, kutatds és az ezek tamogatasat szolgald
jellemz6en a PTE Kancellaria altal végzett tevékenységek. A Kar egylttm(kodési
megallapoddsa, - amelyet az Altaldnos Orvostudomanyi Karral kétott - részletezi az oktatas,
kutatds, valamint adminisztrativ-tUgyviteli feladatok 0sszehangolasat. (Jelen Kézikdnyv
rendelkezd hivatkozasaiban rogzitve.)

5 Vezetdi szerepvallalas
5.1 Vezetdiszerepvallalds és elkotelezettség
A Kar Vezetlsége bizonyitania kivanja elkotelezettségét a mindségiranyitasi rendszer

|étrehozdsa és bevezetése, fenntartdsa irant, valamint folyamatosan fejleszti annak
eredmeényességét az MSZ EN I1SO 9001:2015 Szabvany alapelveivel 6sszhangban.
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5.1.1 Altaldnos el&irasok

A Kari Vezetés szerepe a mindségiranyitasi rendszer mikodtetésében:

= Stratégiai célokat tlz ki, amelyeket a Min&ségpolitikdban és a mindségcélokban hataroz
meg.

= El6segiti a PDCA- elv és a kockazatalapu gondolkoddsmad beépiilését a Kar mikddési
folyamataiba.

= Biztositja a mindségiranyitasi rendszerhez szikséges eréforrasok rendelkezésre allasat.

= A munkatdrsak elkotelez6dése érdekében kommunikadlja a mindségiranyitas
eredményességének fontossagat.

5.1.2 Vev6kodzpontusag (partnerkdzpontusag)

A partnerkdzpontlsag megvaldsitdsaban intézménylnk jél mikodd gyakorlatként biztositja a
személyes jellegl kapcsolattartast valamennyi érdekelt féllel. Ez az elvards megjelenik a
szervezeti struktura valamennyi szintjén. igy a Kar munkatdrsai, alkalmazottai felé kdvetelmény
munkajuk soran olyan kommunikaciés kapcsolat fenntartasa, amely az adott szinten biztositja
az elvardsok feltardasanak, a tevékenységgel kapcsolatos jelzések visszacsatolasanak
lehetdségét az informaciok, adatok, javaslatok, észrevételek hatékony kezelése érdekében.
Célunk annak bemutatdsa, hogy a Kar a partneri igények kielégitése, a partneri elégedettség
folyamatos javitdsa érdekében hogyan gy(jt informaciot a sajat tevékenységérdl, és az
informacio feldolgozasa alapjan hogyan teszi meg a szikséges intézkedéseket. Hallgatdk esetén
ez a TVSZ szabdlyai szerint a tanulmanyi rendszeren keresztll a kotelezd oktatéi munka
hallgatoi véleményezése (OMHV-Feedback) folyamaton keresztil megoldott.

https://gytk.pte.hu/hu/egyseg/1048/dokumentumtar

https://aok.pte.hu/hu/egyseg/1930/index/almenu/265

https://adminisztracio.pte.hu/sites/adminisztracio.pte.hu/files/files/Adminisztracio/Szabalyzatok ut
asitasok/PTE SZMSZ/11mell omhv szabalyzat 20241007.pdf

Munkatarsi visszajelzéseket évente kari szinten végzlink a vezet6ségi atvizsgalast megel§zéen,
hogy az eredményekkel mar intézkedéseket fogalmazhassunk meg.

5.2 Politika

5.2.1 Mindségpolitika kialakitasa

Karunk a MinGségpolitika kialakitdsanal figyelembe vette a mukodési kornyezetet, a
tevékenységlinkben érintett érdekelt felek elvarasait, a szervezeti kultura értékeit. A Vezetdség
rendszer kialakitdsa és mU(kodtetése mellett dontott. A hosszabb tavu célkitlizések
megvalositdsa érdekében hangsulyos terlletként jelenik meg a folyamatok Ujragondoldsa és
fejlesztése, tovabba a kockazatok és lehetfségek kezelése.
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5.2.2 Mindségpolitika kommunikalasa

A Kar Vezetése gondoskodik arrél, hogy a Min&ségpolitikai nyilatkozatot valamennyi érdekelt
fél megismerje, ezért az elektronikus elérhet8ségen tul nyomtatott formaban is kihelyezésre
kertlt valamennyi szervezeti egységben.

5.3 Szervezeti szerepek, felelsségek és hataskorok

A Kar Szervezeti és mlkodési szabalyzata és mellékletei, valamint fliggelékei rogziti a Kar
strukturalis felépitését, a szervezet tagozdddsait, az egyes tevékenységekhez kapcsolddod
felel6sségeket és hataskoroket. Jelen Kézikonyv B/3. fejezete nevesiti a min&ségirdnyitdsi
rendszer megfelel§ mlikodéséért, eredményességéért és a fejlesztési lehetdségek feltarasaért
felel6s szervezetet. A Mindségfejlesztési Bizottsag a Kar Dékanjaval egyltt biztositja a
min&ségiranyitdsi rendszer kdvetelményszabvanyban meghatdrozottak szerinti mikodtetését.
A Kar Dékanja rendelkezik a legmagasabb szintl hataskorrel és felelGsségkorrel. Az Intézmény
minden munkatdrsa felel6s feladatai maradéktalan végrehajtasdért, tevékenysége
mindségéért, a kialakitott intézmeényi kultira képviseletéért.

Az egyes munkakorokhoz, vezet6i megbizdsokhoz tartozd feladatokat, felel6sségeket és
hataskoroket az egyéni munkakéri leirdsok, az egyetemi szabalyzatok, Ggyrendek, eljarasok
rogzitik.

6 Tervezés

A min@ségiranyitasi rendszer tervezése soran Karunk a Mindségpolitikai nyilatkozatban
megfogalmazott célok és elkdtelezettségek megvaldsitdsa és érvényesitése érdekében, az
ehhez szikséges er6forrasok megtervezését, a lehet6ségek optimalis kihasznalasat, valamint a
kockazatok kezelését is megtervezi. Ez a tényezdcsoport egyben kijeldli a fejlesztési iranyokat a
magasabb szint{ Ujra tervezésnél (PDCA min&séghurok).

6.1 A kockazatokkal és lehet&ségekkel kapcsolatos tevékenységek

A Kézikonyv 4. fejezete rendelkezik a Kar mindségiranyitasi rendszerének belsé-kilsé
kornyezetérél, a Iényeges érdekelt felek korérdél, tovabba lényeges elvarasaikrol.

6.2 MinBségcélok és az elérésik megtervezése

A Kar min@ségiranyitasi rendszerében a Vezetés éves szinten mindségcélokat tliz ki, amelyek
harmonizalnak a mindenkori egyetemi mindségfejlesztési célkitlizésekkel. Ezek a célok a
Szabvanykdvetelményekre, az Intézmény tevékenységeivel érintettek igényeire és a
MinGségpolitikara alapozott konkrét, mérheté értékek, el@segitve a teljesités, valamint a
folyamatos fejlédés ellen6rzését. A minGségcélok tartalmazzak a GYTK tevékenységeivel
szemben megfogalmazott kdvetelmények teljesitéséhez sziikséges feladatokat és a felel8sségi
koroket. A minGségcélokrél valamennyi érintett fél tdjékoztatdst kap a kommunikacios
csatornakon keresztil.

Ervénybelépés: 2020.03.01. Valtozat: 2.0



MK_GYTK Oldal 15/ 25

6.3 A valtoztatdsok tervezése

A Karnak jelen Kézikbnyv 4. fejezetében részletezett mikodési kdrnyezet és érdekelt felek,
valamint az érdekelt felek elvarasai, tovabba a Kar kockdzatai és lehet&ségei ismeretében
rendszeresen felligyelnie és fejlesztenie kell a minGségiranyitasi rendszerét. A valtoztatdsokat
tervezetten és maodszeresen kell végrehajtani, hasonldan a min&ségiranyitdsi rendszer
tervezéséhez. A Kar Vezetésének gondoskodnia kell arrdl, hogy a mindségiranyitasi rendszer
mUkodbképessége akkor is fennmaradjon, ha a mindségiranyitasi rendszerben mdédositasokat
tervezlink és vezetlink be.

7 Tamogatas
7.1 Er6forrasok

A kari Mingségpolitikdban rogzitett és kitlizott mindségcélok elérése érdekében szikséges
gondoskodni az er6forrasokrdl, az Egyetemi és Kari Szervezeti és m(ikodési szabdlyzatok
figyelembevételével.

7.1.1 Altaldnos el6irasok

Intézménylnk a PTE Karaként a tamogato-kisegité folyamatokat részben a Kancelldria
hataskorébe tartozd szervezeti egységektdl kapja. A mindségirdnyitasi rendszer alkalmazasi
teriletének meghatdrozadsanal kitértink ezekre a folyamatokra, igy azokat kuilsé
szolgdltatasként értelmezzik. A Kar évenként elkésziti a mikodéséhez szikséges eréforrasok
biztositasa érdekében a koltségvetését, amely az egyetemi pénzlgyi tervvel szemben
tdmasztott elvardsoknak megfelels. Ebben a folyamatban az AOK Gazdasagi referatira végzi az
el6készits és koordinald tevékenységeket.

7.1.2 Munkatarsak

A min@ségiranyitasi rendszer eredményes bevezetéséhez, a folyamatok muikodéséhez és
felugyeletéhez a Kar Vezetésének meg kell hataroznia és biztositania kell a szikséges
személyzetet. A hatdlyos egyetemi és kils6 jogszabalyok alapjan a Vezetés minden munkakorrel
kapcsolatban rogzitette az elvarasokat.

7.1.3 Infrastruktura

A GYTK a koltségvetés megtervezésekor meghatdrozza és az infrastruktira fejlesztéskor
figyelembe veszi az egyes feladatok teljesitésének biztositasahoz szikséges és elégséges
feltételrendszert. A tervezett képzési irdnyok hatdrozzdk meg a megfelel6 mindségl
szolgdltatasnyujtashoz szikséges alapvet§ infrastrukturat, épllet- és helyiségigényt, oktatod-,
laborfelszereltség és berendezés igényét. Az eréforrdsokra vonatkozd egyetemi és intézeti
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szint( szabalyozas rendelkezik a nyilvantartds, a hasznalat, a javitas és a karbantartas
feladatarol.

7.1.4 A folyamatok mUkodési kornyezete

A Kar fokozott figyelmet fordit a szolgdltatdsok megfelel6ségének eléréséhez szikséges
muakodési kornyezet kialakitasara. Tevékenységei soran Ugyel a vonatkozd kilsé és belsd
szabalyozokban el6irt kovetelmények betartasara. Az Intézményvezetés kulonds figyelmet
szentel a munkatdrsak mellett a Kar hallgatdi elvarasainak megfelel6en a munkahely
ergondmiai, egészségligyi és munkabiztonsdgi szempontjaira, tovdbba a Kar
kdrnyezetterhelésének  csokkentésére, a  koltséghatékony  m(ikodésre, azaz az
energiatakarékossagra.

https://pte.hu/szabalyzatok utasitasok

7.1.5 Megfigyeléshez és méréshez szikséges eréforrasok

A Szabvanypont elsésorban a Kar tudomanyos-kutatasi, és innovacios fejlesztési folyamataira
alkalmazhato.

A Szervezet meghatarozza és biztositja azokat az erdforrasokat, amelyek alkalmasak az
elvégzendd figyelemmel kisérési és mérési tevékenységekhez, gondoskodik tovabba a
megfigyel6- és mérBeszkozok karbantartottsagrél, azok rendszeres ellendrzésérél és/vagy
kalibralasarol —amennyiben jogi szabalyozas, szabalyozoi kovetelmény, vagy egy vevdi elvaras-
kovetelményként fogalmazza meg.

7.1.6 Szervezeti ismeretek

A Kar Vezetése gondoskodik a meglévé tudads fenntartdsardl és hozzaférhetGségérdl, a
szervezeti strukturaban meghatarozott felel6sség és hataskdoroknek megfeleléen, illetve a
kollégak munkakori leirdsaban szerepld feladatok figyelembevételével. A szervezeti ismeretek
belsé informacids bazisat a szervezeti egységek Intézeti M(kddési Rendje jelenti. Ez a
dokumentalt informacid képezi a gyakorlati ismeretek alapjat, atfogd, rendszerszemlélet(
strukturaban bemutatva az Intézet tevékenységét és céljait.

Kari szinten a szervezeti ismeretek a weboldalon érhetéek el. A nem dokumentalt ismeretek és
tapasztalatok a kiilonbdz6 szinten Osszehivott dontéshozd férumok, megbeszélések és egyéb
kommunikacios csatornak segitségével jutnak el a munkatarsakhoz és érdekelt felekhez. A
kétoldald kommunikacio részét képezi a kiildonboz6 elégedettségi vizsgalatok keretében a Kar
Vezetéséhez beérkezd informacid, amely noveli a Vezetdség ismereteit a Szervezet
mUkodésére vonatkozdan, tovabba lehetfséget nyljt a stratégiai célkitlizések és a fejlesztési
iranyok kijelolésére.

7.2  Felkésziltség (kompetencia)

Ervénybelépés: 2020.03.01. Valtozat: 2.0
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A szervezeti struktlUra vezetdi szintjén gondoskodnak az alkalmazottak kompetencidjanak
megfelel§ségérdl. Az oktatok kivalasztasa és mindsitése az oktatandd tantdrgy sajatossagainak
figyelembevételével torténik. Oktatdé munkat csak szakirdnyd egyetemi végzettséggel
rendelkezd személy végezhet. Az oktatodk kivalasztasanal e dont6 szempont mellett figyelembe
kell venni a tantargy elméleti vagy gyakorlati jellegét, s a tantargy altal megkivant specialis
felkésziltségigényt is. Az el6adasokat dltalaban vezetd oktatdk (egyetemi tanarok és docensek),
mig a gyakorlatokat beosztott oktatdk (adjunktusok és tandrsegédek) tartjak. Az oktatodk
mindsitése a vonatkozd egyetemi és szervezeti szabalyzatok szerint torténik.

Az oktatok kivalasztasanal meg kell kilonboztetni a belsd és a kilsé (felkért) oktatdkat. Kulsé
oktatok alkalmazasa esetén a belsd oktatdkra érvényes mindségi kovetelményeket kell
alkalmazni. A belsd oktatok kivalasztasanal az egységvezets dont. A kilsé oktatok esetében az
intézetvezet6k/tanszékvezetSk javaslatdra a dékan dont a megbizatdsokrdl. Az oktatok
kivalasztasa az intézetvezetSk/tanszékvezetdk feladata, akik ebben egylttmikodnek a
tantargyfelel6s vezet6 oktatokkal. Az oktatdk mindsitését a tanszékvezet&kkel egyuttmikodve
a dékan végzi. A tapasztalatok alapjan képzési programokat szerveziink és hajtunk végre.

7.3 Tudatossag

A Kar Vezetése elvdrja, hogy alkalmazottai tudataban legyenek a rendszer el6ird és szabalyozd
dokumentumaiban meghatdrozott elvarasoknak.

7.4 Kommunikacid

A kommunikacio a PTE infrastrukturdlis hatterének igénybevételével valosul meg, 6sszhangban
a Kar szervezetének méretével és a feladat jelentéségével. Az elektronikus tadjékoztatast az
informatikai halézaton torténd informacidcsere biztositja, amely internetes honlapon, belsé
haldzaton és elektronikus levelezés formajaban valdsul meg.

A kapcsolattartas formalis, vagy informalis. Leggyakoribb mddozatai a személyes megbeszélés,
a vezetékes, vagy mobil telefon haszndlata, tovabba az elektronikus, vagy papir alapu feljegyzés
készités és a weboldal alkalmazasa.

A Kar Vezet6ségének dontéseirél, eseményeirdl a Dékani Hivatal informatikai, nyomtatott alapu
és szobeli kozlések alapjan is tajékoztatast ad.

7.5 Dokumentalt informacid

Intézménylnk a kovetkezd dokumentalt informacio tipusokat alkalmazza:

= szervezet mikodése érdekében létrehozott (el6ird dokumentacio),
= a3z elért eredmények bizonyitéka (feljegyzések).

Ezek a dokumentumok barmilyen formaban és adathordozon létezhetnek és a Kar kiilsé és
bels6 mikodési kornyezetének barmely terlletérdl, illetve az érdekelt felek barmelyikétdl
szarmazhatnak.

Hivatkozds: ME_01 Dokumentdlt informdciok kezelése, feliigyelete

Ervénybelépés: 2020.03.01. Valtozat: 2.0
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7.5.1 Altaldnos el&irasok

A Kar mind8ségiranyitasi rendszere tartalmazza a Szabvanyban meghatarozott, valamint az
iranyitasi rendszer eredményességéhez sziikséges dokumentalt informacidkat.

7.5.2 Dokumentalt informaciok fellgyelete

Intézménylnk eleget tesz a dokumentalt informaciok |étrehozdsa és frissitése soran a Szabvany
kovetelményeinek, igy valamennyi dokumentumra vonatkozéan érvényes az alabbi
szabalyozas:

* meghatdrozott a dokumentumok készitésének, ellenérzésének, hatadlyba léptetésének
folyamata;

= akari honlapon elérhetd az iranyitasi rendszer dokumentumainak érvényes valtozata és
belsé haldzaton minden érdekelt fél altal olvashato;

= a3z érvénytelen dokumentumokat a honlaprol azonnal visszavonjuk,

= adokumentumok egyértelmUen jel6ltek, azonosithatdk;

= szabdlyozott keretek kozott torténik a kulsé dokumentumok azonositasa, kezelése,
szétosztasa;
jellegének és mértékének a meghatdrozdsa szervezeti egység szinten torténik,
figyelembe véve a munkatars altal végzett tevékenységeket és kompetencidjat;

= valtoztatds, mddositds esetén a modositott dokumentumot ugyanazok vizsgaljak at és
hagyjak jéva, akik az eredeti dokumentum készitését, ellenérzését és jovahagyasat
végezték;

= 3 dokumentumok visszakereshetdk;

= a3 dokumentumok taroldsanak kialakitasa biztositja az ott tarolt dokumentumok, adatok
allaganak meg6rzését, nyomon koévethet8ségét, attekinthetd és biztonsagos kezelését.

8 Milkodés
8.1 Mlkodéstervezés- és felligyelet

Intézménylnk mikodését az Egyetemi és Kari szintd belsd szabalyozékon tul szamos kilsé jogi
szabalyozas, hatésagi engedély foglalja keretbe.

8.2 Atermékekre és szolgdltatasokra vonatkozo kdvetelmények
A Kar szolgaltatasi folyamatanak eredménye:

= 3 munkaer§ piaci igények és a Képzési és Kimeneti Kovetelmények (KKK) altal
meghatarozott tudas atadasa,

= a3 tudomanyos kutatds és a kapcsolddd publikacios tevékenységek,

= valamint egyéb tarsadalmi-regiondlis szolgaltatasok eredményei.

Ervénybelépés: 2020.03.01. Valtozat: 2.0
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8.2.1 Kapcsolattartads a vevével

Karunk érdekelt felekkel folytatott kommunikacidja tartalmazza a szolgaltatasokkal kapcsolatos
informaciok ataddasat, az ajanlatkérések, szerz6dések vagy megrendelések kezelését (ideértve
a modositasokat), a reklamacidkezelést és vevdi visszajelzéseket, a vevdi tulajdon kezelését
vagy fellgyeletét és varatlan helyzetekre készUlve specialis kovetelmények kialakitasat.

https://adminisztracio.pte.hu/sites/adminisztracio.pte.hu/files/files/Adminisztracio/Szabalyza
tok utasitasok/PTE SZMSZ/24mell gytk szmsz 20241001.pdf

A kulcsfolyamatok kapcsan az 5.1.2. pontban leirt visszajelzési rendszereket mikodtetjik.

8.2.2 Atermékekre és szolgdltatasokra vonatkozd kovetelmények meghatarozasa

A szolgdltatasra vonatkozo kdvetelmények alatt jellemz&en a Kar stratégiai céljai, a felligyeletet
ellatd szervezetek altal kozvetitett kdvetelményrendszer, valamint az érdekelt felek konkrét
igénye értendd.

Az érvényességi teriletben meghatarozott folyamatot a Kar a szolgdltatasok jellegének
megfelel6en megtervezi és kialakitja, olyan részletességgel, melyet a tevékenység szikségessé
tesz. A szolgaltatdsi folyamatok tervezése dsszhangban torténik a minéségiranyitasi rendszer
kézikonyvben meghatdrozott kovetelményeivel. A Kar VezetGsége meghatdrozta a
folyamatokat, a szolgdltatasra vonatkozé mindségcélokat és kovetelményeket, a
végrehajtasban és az ellenérzésben résztvevd személyeket.

8.2.3 Atermékekre és szolgaltatasokra vonatkozo kdvetelmények atvizsgalasa

Intézménylnk az el6z6 pontban meghatarozott kovetelmények atvizsgalasaval ellenérzi, hogy
a szolgaltatas nyujtasahoz:

= az egyetemi és a szak/szakirany specifikus igérvényei teljesitheték-e;

= arendelkezésre allé személyi er6forrasok mennyisége és minésége elegendd-e;
= biztositottak-e a szlikséges oktatdhelyiségek, tantermek, felszerelések;

= 3 sajat er6forrasok sz(ikdssége esetén van-e mod éraaddk bevonasara;

= az er6forrasok idébeli Utemezhetdsége megfelel§-e.

Az atvizsgdlast és egyeztetést kdvetden a Kar Vezetése dont a kitlizott feladat végrehajtasarol
és rendelkezik annak megvaldsitasardl, tovabba biztositja annak feltételeit.

8.2.4 Atermékekre és szolgdltatasokra vonatkozd kovetelmények megvaltozasa

Karunk a szolgaltatdsokra vonatkozd kovetelmények megvaltozdsa esetén gondoskodik az
el6ird rendszerdokumentumok maodositasardl, kozzétételérdl.

8.3 Termékek és szolgdltatasok tervezése és fejlesztése

8.3.1 Altaldnos el8iras

Ervénybelépés: 2020.03.01. Valtozat: 2.0
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A kari oktatas tervezése, fejlesztése a képzési struktira egyes elemeinek a tervezését és
fejlesztését foglalja magaba. A képzés tervezésénél a kovetkez6 szinteket vesszik figyelembe:
szakok, szakiranyok, tantervek, tanrendek, kurzusok.

A kutatasi tevékenység kimenete a kutatasi eredmény. A kutatdsi eredmény egy kutatasi
projekt folyamat eredményeként jon létre, amelynek legfontosabb belsé érdekelti kore a Kar,
vagy a palyazatot kiird szervezet, kils6 kornyezetben vizsgalva érdekeltnek tekintheté az adott
tudomanyos szakterilet, tovdbbd az ehhez kapcsolddd oktatdsi tevékenység, és a tarsadalom.

8.3.2 Atervezés és fejlesztés megtervezése

A tervezés és fejlesztés folyamata az irdnyitasi rendszer PDCA modelljének megfelel6en kerlt
kialakitasra, folyamatszakaszokkal és felligyeleti tevékenységgel.

Az oktatdsi és kutatdsi folyamat modellezését jelen Kézikényv 2-3. szamu mellékletei
tartalmazzdk. Egyben ez a 8.3.3-8.3.5. pontok hivatkozdsa is.

8.3.3 Atervezés és fejlesztés bemenetei

A Kar oktatadsi és kutatdsi szolgaltatdsa tervezésének és fejlesztésének kovetelményei, a
folyamat-bemenetek.

8.3.4 Atervezés és fejlesztés felligyelete
A Kar és a PTE bels§ szabalyozdiban meghatarozott dontési hataskorrel rendelkezé vezet6k

kialakitjak és m(ikodtetik az oktatas és kutatas-fejlesztés, mint szolgaltatasi tertletek felligyeleti
folyamatait, ideértve az igazold (verifikalas) és érvényesitd (validalds) tevékenységeket.

8.3.5 Atervezés és fejlesztés kimenetei

A Kar egyéb folyamataihoz hasonldan a m(kodési alaptevékenységeink tervezése és fejlesztése
soran meghatdroztuk a Szabvanyban elGirt kimeneteket.

8.3.6 Atervezési és fejlesztési valtoztatasok

A Kar azonositja, atvizsgdlja, és felligyelet alatt tartja a képzés és kutatas tervezése és fejlesztése
soran, vagy azt kovet6en végzett valtoztatasokat, ezzel biztositva a kedvez6tlen hatdsok
elkertlését.

8.4 Akllsé forrasbol biztositott termékek és szolgaltatasok felligyelete

Intézménylnk gondoskodik a kiilsé forrasbdl biztositott folyamatok, termékek és szolgaltatasok
meghatarozott kdvetelményeknek vald megfelel§ségérdl.

Ervénybelépés: 2020.03.01. Valtozat: 2.0
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8.5 Atermék el8allitasa és szolgaltatas nyujtasa

8.5.1 Atermék-el&allitas és a szolgdltatasnyujtas szabdlyozdsa

A GYTK f6 folyamatanak tekintett szolgdltatdsi tevékenysége az oktatdsi és tudomanyos
kutatas-fejlesztési folyamatokbdl tevédik dssze.

8.5.2 Azonositas és nyomon kdvethet8ség

Az azonositas és nyomon kovethet6ség, mint Szabvanykdvetelmény egyrészt az oktatasi
folyamatban résztvevé hallgatdkra, illetve a tanulmanyaikat kiséré dokumentumokra, masrészt
az oktatasi folyamatot tdmogatd tevékenységek azonositdasara szolgald dokumentdlt
informacidkra vonatkozik, tobbek kdzott tanulmanyi nyilvantartasok, egyetemi informatikai
tanulmanyi rendszer.

8.5.3 Avevbk vagy a kilsé szolgaltatok tulajdona

A hallgatdi személyes tulajdon védelmét a Kar az oktatéd- és munkahelyek megfelel§
kialakitasaval valdsitja meg, oltoz6szekrények dlinak a hallgatdk rendelkezésére a személyes
targyaik elhelyezésére.

Amennyiben kulsé partner nagy értékl miszereket, gépeket, berendezéseket hasznalatra ad
at a Karnak (pl. oktatds, kutatds-fejlesztés), akkor az atadds-atvétel tényét dokumentaljak.
Ebben rogzitik a felel6sségvallaldas modjat, a berendezés paramétereit, igény esetén a kezelés
modjat.

8.5.4 Megdvas

A szabvanypont Karunkon a szolgaltatasnyljtdsra értelmezhet6, a kutatdsi tevékenység
kimenetéhez kapcsoldddan.

8.5.5 Kiszallitas utani tevékenységek

Intézménylnkben ez a Szabvanypont a Diplomas Palyakdvet§ Rendszerre vonatkoztatva
értelmezheté.

https://alumni.pte.hu/hu

https://adminisztracio.pte.hu/sites/pte.hu/files/files/Adminisztracio/Szabalyzatok utasitasok/Hat Es
Egyeb Sz/pdkszabalyzat20140213.pdf

8.5.6 Valtozaskezelés
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Az irdnyitasi rendszer kovetelményeinek megfeleléen Karunk gondoskodik a szolgaltatasait
érinté valtozdsok megfelel§ kezelésér6l, hogy a vev6i elvarasoknak valé folyamatos
megfelel§séget fenntartsa.

8.6 Atermékek és szolgaltatasok kibocsatasa
8.7 A nemmegfelel6 kimenetek felligyelete

Intézménylnk a folyamatszabdlyozasban tervezett fellgyeleti pontokban végrehajtja az igazold
intézkedéseket, amelyek bizonyitjdk a szolgaltatdsi folyamat soran elvart kdvetelmények
teljesitését, a nemmegfelel§ kimenetek felligyeletét.

https://adminisztracio.pte.hu/sites/adminisztracio.pte.hu/files/files/Adminisztracio/Szabalyzatok ut
asitasok/PTE SZMSZ/5mell-tvsz20241223.pdf

https://pte.hu/sites/pte.hu/files/share/PTE/PTEstrategia2023-2030.pdf

https://adminisztracio.pte.hu/sites/adminisztracio.pte.hu/files/files/Adminisztracio/Szabalyzatok ut
asitasok/PTE SZMSZ/36mell-kf szabalyzat 20240701.pdf

https://adminisztracio.pte.hu/sites/adminisztracio.pte.hu/files/files/Adminisztracio/Szabalyzatok utasi
tasok/PTE SZMSZ/4mell-fkr 20250101.pdf

https://adminisztracio.pte.hu/sites/pte.hu/files/files/Adminisztracio/Szabalyzatok utasitasok/PTE SZ
MSZ/48mell-habilitaciosszabalyzat20130620.pdf

https://adminisztracio.pte.hu/sites/adminisztracio.pte.hu/files/files/Adminisztracio/Szabalyzatok utasi
tasok/PTE SZMSZ/59mell-ter szabalyzat 20240701.pdf

9 Teljesitményértékelés
9.1 Figyelemmel kisérés, mérés, elemzés és értékelés

9.1.1 Altaldnos el8irdsok

A Kar az alaptevékenységébe tartozd és az azon kivili szolgaltatasainak megfelel6ségét mérési
modszer alkalmazasaval ellendrzi.

9.1.2 Vevdielégedettség
9.1.3 Elemzés és értékelés

A vezetdi elkotelez6dés fontos elemét képezi a Kar érdekelt felei véleményének kozvetlen,
strukturalt megismerésére. Erre a célra alapvetéen kérdGivet hasznalunk eszkdzként mind a
hallgaték, mind a munkatarsak esetében. Ezzel az eredmények szamszer(sithet8k és
Osszehasonlithatok.

9.2 Bels6 auditok

auditokkal ellenérzi.
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https://adminisztracio.pte.hu/sites/adminisztracio.pte.hu/files/files/Adminisztracio/Szabalyzatok_utasitasok/PTE_SZMSZ/59mell-ter_szabalyzat_20240701.pdf
https://adminisztracio.pte.hu/sites/adminisztracio.pte.hu/files/files/Adminisztracio/Szabalyzatok_utasitasok/PTE_SZMSZ/59mell-ter_szabalyzat_20240701.pdf
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A bels§ auditokat a Kar MinGségfejlesztési Bizottsaga hajtja végre jelen Kézikonyv 3.
fejezetében nevesitett Szabvanyok kovetelményeinek megfelel6en. Az auditok idében és
targyukat tekintve egyarant tervezettek, mind az egyes auditfolyamatok, mind az éves rendszer
tekintetében. Indokolt esetben rendkivili auditra is sor kerilhet.

Hivatkozds: Belsé audit ME_02

9.3 VezetOségi atvizsgalas

9.3.1 Altaldnos el8irdsok

A belsd auditokat kovetéen a Kari Vezetés a szervezeti egységvezetSkkel egylttmikodve
évente egy alkalommal felllvizsgalja és értékeli a min&ségiranyitasi rendszer hatékonysagat, ez
egy el6zetesen meghatarozott fokuszu attekintés, amelyet kiegészit a szabvanyos elvarasoknak
megfelel§ adattabla. A min&ségiranyitasi rendszer atvizsgaldasa az Intézmény mikodésének
valamennyi folyamatdra, valamint az 6sszes olyan tevékenységére és eljarasara vonatkozik,
amely hatassal van a mUkodtetett min&ségiranyitdsi rendszerre. A kari menedzsment ezen tul
a rendszeres Szervezeti Egységvezet6k Tanacsa Uléseken és a kari dontéshozd forumokon is
foglalkozik a kari kulcsmutatékkal, folyamatokkal, kockdzatokkal. Ezek tartalmardl, dontéseirdl
a kari érdekelteket a szokasos kommunikdacids csatornakon értesitik.

Hivatkozds: Vezetbségi dtvizsgdlds ME_03

9.3.2 Vezet8ségi atvizsgalas bemenetei

A vezetGségi atvizsgalasrol készilt dokumentalt informacio bemend adatai:

= 3 korabbi vezet6ségi atvizsgalasok intézkedéseinek megvaldsulasa,

= a3 min@ségiranyitasi rendszer szempontjabdl lényeges kils§ és belsé tényezék
valtozasai,

= 3z irdnyitdsi rendszer teljesitményével és eredményességével kapcsolatos informaciok
(elégedettségek, visszajelzések, mindségcélok teljestlése, folyamatok mikodésének
szamszer( jellemzGi, eltérések és helyesbité tevékenységek, figyelemmel kisérés és
mérés eredményei, a belsé auditok eredményei, kiilsé szolgaltatok teljesitménye),

= az er6forrasok megfelelsége,

= kockazatok és lehet8ségekkel kapcsolatos intézkedések,

= fejlesztési lehet§ségek.

9.3.3 VezetBségi atvizsgalas kimenetei

A vezetGségi atvizsgalasrol készilt dokumentalt informacid kimend adatai, azaz az intézkedési
terlletek:

= fejlesztési lehetGségek,
= a2 min@ségiranyitasi rendszer valtoztatdsaira vonatkozo igény,
= er6forrasigények.

Ervénybelépés: 2020.03.01. Valtozat: 2.0
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10 Fejlesztés

10.1 Altalanos el8irasok

A Kari Vezetés szamara informaciot biztositanak a fejlesztéshez:

= arendszeres Onértékelés,
= 3 tobbkords mérési rendszer,
= valamint a min6ségiranyitasi folyamatok figyelemmel kisérésébdl szarmazo adatok.

A fejlesztésben valamennyi érdekelt fél részt vehet, hozzdjarulhat a véleményével,
nyilatkozataval az altala igénybe vett szolgdltatdsra vonatkozdan. A beérkez6 mérési adatok,
elvarasok elemzése alapjan torténik az oktatasi mdédszertan, a tananyag és a szakok-szakiranyok
fejlesztése. A rendszer tobbi elemének folyamatos fejlesztése a MinGségpolitika szellemében,
a minGségcélok kitlizésével, az auditok eredménye, az adatok elemzése, a helyeshité és
megel6z6 tevékenységek, valamint a vezet@ségi atvizsgdlds alapjan torténik. A rendszer
fejlesztésének Osszetettségét szemlélteti a 4. szamu melléklet a Kar stratégiai felépitése, a
PDCA modell integraldsaval.

10.2 Nemmegfelel6ség és helyesbité tevékenység

Az Intézmény a fejlesztési folyamata részeként kialakitotta a nem megfelel§ folyamatok
kezelésére, illetve a helyesbité intézkedés megtételére vonatkozd szabdlyozdsat,
folyamatabraként.

3. dbra Nemmegfeleldség és helyesbitd tevékenység folyamata

Ervénybelépés: 2020.03.01. Valtozat: 2.0



MK_GYTK Oldal 25/ 25

Nem

10.3 Folyamatos fejlesztés

célkitlizésében megfogalmazott elvaras. Eves szinten a minéségcélok képezik az irdnymutatast.
AvezetGségi atvizsgalas informacidi, valamint a kockazatok és lehetGségek kezelése az irdnyitasi
rendszer folyamatos tokéletesitését tdmogatja. A fejlesztéshez tovabbi szempontokkal
szolgalnak az akkreditacids eljaras soran megfogalmazott javaslatok.

A Kar stratégiai rendszerét jelen Kézikényv 4. szamu melléklete dbrdzolja.

11 Mellékletek
1. GYTKIényeges érdekelt felek-lényeges elvarasok matrix
2. Az oktatdsi folyamat modellje
3. A kutatasi folyamat modellje
4. GYTK stratégiai rendszere
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