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1 Funkcid

A Gyodgyszerésztudomanyi Kar (tovabbiakban: GYTK) minGségiranyitasi rendszerének
mUkodését ellenérzé maddszer, azaz a belsé audit folyamatanak részletezése. A bels6 audit
6nallé szabélyozassal rendelkezik az MSZ EN 1SO 19011:2018 Utmutaté iranyitasi rendszerek
auditaldsdhoz ciml Szabvanyban. A folyamat jelent6ségét megerdsitik tovabba az eurdpai
fels6oktatdsi térség elvarasai szerinti ESG (The Standards and guidelines for quality assurance
in the European Higher Education Area) 1. részben meghatdrozott standard kritériumok,
amelyek az Intézmény belsé mindségbiztositdsardl rendelkeznek.

Jelen dokumentalt informacid6 Mindségligyi eljarasleirasként a  Szabvdny 9.
Teljesitményértékeléssel foglalkozd fejezetének 2. pontjat, a Bels6 auditot hivatott
szabdlyozni, megfelelve a bels6 auditalas szabvanyos elvarasainak.

Az eljarasleiras az el6ird dokumentacio részét képezi.
2 Alkalmazasi terulet

A Bels6 audit Mindségligyi eljarasleirasanak alkalmazasi teriilete megfelel a GYTK

------

//////

rendszer mukodik, ideértve az elméleti intézeteket és a Dékani Hivatalt.

3 Rendelkez6 hivatkozasok

A mindséglgyi eljarasleirds kialakitasanal alkalmazott dokumentumok, amelyek teljes
egészében, vagy részben hivatkozasként szerepelnek jelen dokumentalt informacidban.

1. MSZ EN ISO 9001:2015 MinGségiranyitasi rendszerek. Kovetelmények szabvany
kovetelményei, kiegészitve az ESG-ESRS, fenntarthatdsagi-klimavédelmi torekvésekkel

2. MSZ EN ISO 19011:2018 Utmutaté irdnyitdsi rendszerek auditalasahoz

3. Az Eurdpai FelsGoktatdsi Térség mindségbiztositdsanak standardjai és iranyelvei (ESG
2015)

5. GYTK stratégiai célkit(izések

6. valamint a hatalyos Egyetemi és Kari szabalyozdk:
https://pte.hu/szabalyzatok utasitasok

7. Szakmai ajanlasként figyelembe vettik Bering He: ,Auditok hatékonysaga”, valamint
Ferhan Bugay: ,Uj eszkéz a QMS audit megallapitasainak atalakitasara radar- vagy
sugardiagramokka” c. szakcikkekben leirtakat. (Forras: EOQ, Min8ség és
Megbizhatdsag 2020/4.)

8. Szakmai ajanlasként figyelembe vettiik Mark Durivage: ,Auditdlas és
nemmegfelelGségek: kockazat alapu osztalyozas” c. szakcikkében leirtakat. (Forras:
EOQ, Mindség és Megbizhatdsag 2020/4.)
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4 Szakkifejezések és meghatarozasuk

A belsé audit folyamatdnak meghatdrozdsa sordn hasznalt és a gyakorlatban alkalmazott
kifejezések és jelentésiik megfelel a 3. pontban hivatkozott Szabvanyokban feltlintetett
fogalmaknak és magyarazatoknak.

5 Abels6 audit folyamata

A mind8ségiranyitasi rendszer kdvetelményeknek és céloknak megfelelé miikodését a Kar belsé
auditokkal ellenérzi.

A belsé auditokat a Karral koétott egylttmikddési megallapodds alapjan az AOK
MinGségiranyitasi és Intézményfejlesztési Osztaly (AOK MIRIFO) mindségligyi szakemberei-
auditorai hajtjak végre jelen folyamatszabdlyozds 3. pontjdban nevesitett Szabvanyok
kovetelményeinek megfelel6en. Az auditok id6ben és targyukat tekintve egyarant tervezettek,
mind az egyes auditfolyamatok, mind az éves rendszer tekintetében. Indokolt esetben
rendkivili auditra is sor kerilhet.

A bels6 auditok a PDCA ciklushoz illeszkednek tgy, hogy minden részfolyamat kockazatait és
lehet&ségeit figyelembe vegye a menedzsment és az AOK MIRIFO, lasd az aldbbi dbran.

Részfolyamat Kockazatok LehetGségek
Auditok tervezése Id6ponttervezés (Bookings Scope meghatarozasa a
alkalmazas) Iényeges érdekelt felekkel

Scope meghatdrozdsa a
Iényeges érdekelt felekkel

Auditok elGkészitése Kommunikacio, felkésziilés és Felkészulést segité ellenérzé
feladatterv lista kialakitasa
Auditdokumentacio
el6készitése

Bels6 auditok lefolytatasa ISO 9001 és ESG 2015 Tovabbi -stratégiai célu-
szempontok integrdlt akkreditacios elvarasoknak
vizsgalata, megitélésen alapulé megfelelés vizsgdlata, FIP
mintavétel, ENSZ ESG elemek iranyelvek beemelése, ACPE

vizsgalata irdnyelvek beemelése
Auditok eredményességének,
megfelel6ségének nyomon
kovetése
Auditriport, visszacsatolas Az audit eredményeinek Auditprogram figyelemmel
felhasznalasa, kommunikacié a kisérése, atvizsgalasa és
menedzsmenttel, fejlesztése
egyuttmukodés az Auditfolyamat fejlesztése,
érdekeltekkel. fenntarthatdsag és hozzaadott

érték vizsgdlata
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Jelen Min@séguigyi eljarasleiras az alabbi abran feltiintetett mérfoldkdveket foglalja magaba.

Tervezés, elGkészités

« Eves auditterv kialakitasa, a végrehajtds elrendelése (1. melléklet)
¢ Auditcélok, teljesithetGség meghatarozasa (2. melléklet)

Megvaldsitas

¢ Auditprogram szerinti dokumentumvizsgalat
e Helyszini vizsgalat, bizonyitékok gy(jtése, interjuk lefolytatasa 3.-4.
mellékletek)

Ellendrzés

¢ Auditfolyamat ellen6rzése, audit-megallapitas megfogalmazasa (5.
melléklet)

e Auditkovetkeztetés elkészitése, eltérések-nemmegfelelGségek
dokumentaldsa (6. melléklet)

Intézkedés

e Zarbértekezlet lefolytatasa, auditprogram zarasa
¢ Helyesbitések és eltérések, hataridés helyesbit6 tevékenységek, fejlesztési
javaslatok egyeztetése, auditjelentés dtadasa

Ujratervezés

¢ Auditprogramok fejlesztése, Ujratervezése az eredmények ismeretében

6 Eltérések

A belsé auditok soran elfordulhatnak eltérések (nemmegfelelGségek). A Szabvany 10. Fejlesztéssel
foglalkozo fejezetének 2. pontjat, a nemmegfelelGséget és helyesbits tevékenységet jelen eljarasleiras
részeként kezeljuk. Az eltérések az auditfolyamat soran keletkeznek, ennek folyamatat az aldbbi
abraban rogzitettiik.

Nem
:__
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A nemmegfelel6ségek osztalyozasaval a folyamatdbra dontési szakaszdt bontottuk ki,
lehetévé téve a  kockazatalapu, kvantitativ megkozelités alkalmazasat az
eltérések/helyesbitések rendszerében.

e )

* Nemmegfelel&ség/eltérés
észlelése

* A nem kivant hatas
csokkentése, helyesbités

iranti igény

Azonositas

Besorolas

* 1 pont, ha el&szor fordul
els,

= 2 pont, ha ismételten
eléfordulo az eltérés,

* 3 pont, ha kézvetett/
kozvetlen hatassal jar a mir
rendszerre,

* 4 pont, ha
kozvetett/kdzvetlen a
hatasa a szolgaltatasra

* plusz 1 pont, ha el&irt
dokumentalt
folyamat/eljaras hianyzik,
vagy a nemmegfelel§
szolgaltatas kikerul a

7 Mellékletek

vk wNeE
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\ szervezet kontrollja alél

_/

Eves auditterv (MEO2_GYTK_MO01)

Belsd audit program (MEO2_GYTK_MO02)
A helyszini vizsgdlat auditbizonyitékai (MEO2_GYTK_MO04)
Belsd audit jegyz6konyv és jelentés (MEO2_GYTK_MOQO5)
Eltérés, nemmegfelel6ség (MEO2_GYTK_MO6)

e Ha a besorolas 1-2, nincs
szukség Ujabb auditra,
intézkedéssel kezelhetd.

* Ha a besorolas 3: egyedi
mérlegelést/dontést
kovet&en audit ismétléstis
eldiranyozhatunk.

* Ha a besorolas 4-5, akkor az
intézkedés nem elegendd,
az auditot ismételni kell.

Ertékelés (dontés)
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